
EuroWarsztat

O.K. SERWIS

ADRES I KONTAKT DO KOORDYNATORA SIECI

Wojciech Pytka
Z-ca Dyrektora Sprzedaży 
ds. Współpracy z Warsztatami

Inter-Team Sp. z o.o.
ul. Białołęcka 233
03-253 Warszawa
tel. 22 506 06 34
okserwis@okserwis.pl
www.okserwis.pl
https://www.facebook.com/okserwis/
https://twitter.com/ok_serwis

ADRES I KONTAKT DO KOORDYNATORA SIECI

Zbigniew Lewandowski
Al. Jerozolimskie 56C
00-803 Warszawa
tel. 662 239 357

� tester diagnostyczny,
� chęć aktywnego uczestnictwa w sieci.

11. Dostawy i czas realizacji.
10 dystrybutorów części zamiennych w całej Polsce, ponad 210 punk-

tów sprzedażowych i regularne, codzienne dostawy do klientów.

12. Plany rozwoju.
Obsługa fl ot, wprowadzenie narzędzi on-line.

13. Warunki przystąpienia dla nowych członków.
(patrz punkt 10)

14. Cechy wyróżniające sieć od innych tego typu organizacji.
W umowie współpracy nie ma wymogów obrotowych, staramy się za-

chęcać, a nie zmuszać do zakupów u naszych dystrybutorów.

prawną, managerską i wszystkie zagadnienia konieczne w zarządza-
niu przedsiębiorstwem.

� Doradcy serwisowi – czterodniowy cykl szkoleń obejmujący swym za-
kresem pełen cykl obsługi klienta.

� Mechanicy – szeroki zakres szkoleń technicznych uwzględniający naj-
nowsze rozwiązania techniczne w omawianych tematach.

� Marketing – poprzez liczne kampanie społeczne zwiększamy rozpo-
znawalność marki wśród klientów ostatecznych. Organizujemy rów-
nież promocje dedykowane wyłącznie dla EuroWarsztatów, uzupełnia-
jąc bogatą ofertę naszych dystrybutorów.

� Wsparcie techniczne – sieć EuroWarsztat oferuje wsparcie w postaci 
infolinii techniczno-prawnej. Nasi eksperci wspierają serwisy fachowy-
mi poradami w zakresie diagnostyki i naprawy pojazdów.

� Program lojalnościowy EuroClub – zakupy realizowane u naszych 
dystrybutorów są premiowane punktami, które EuroWarsztaty mogą 
wymieniać na atrakcyjne nagrody.

7. Zobowiązania członków.
Priorytetem jest aktywne uczestnictwo w organizowanych przez nas 

działaniach. Sieć EuroWarsztat nie narzuca zrzeszonym serwisom reali-
zacji celów zakupowych. W związku z tym zobowiązaniem serwisów jest 
uiszczanie składki członkowskiej i utrzymywanie standardów sieci.

8. Struktura zarządzania siecią.
Koordynator krajowy – cele strategiczne, zastępcy koordynatora – bie-

żące działania sieci, koordynatorzy regionalni – codzienny kontakt z Eu-
roWarsztatami.

9. Sposób komunikacji wewnątrz sieci.
Bezpośredni kontakt z koordynatorami regionalnymi, mailing, kurier z 

informacjami o wydarzeniach w sieci, facebook.

10. Najważniejsze kryteria pozwalające na wstąpienie do sieci.
Przejście audytu koordynatora EuroWarsztat. Najważniejsze wymogi to:

� minimum 3 stanowiska naprawcze,
� wydzielone biuro obsługi klienta,

1. Nazwa sieci warsztatowej.
EuroWarsztat

2. Organizatorzy sieci.
Groupauto Polska Sp. z o.o.

3. Określenie działalności.
Międzynarodowa sieć niezależnych serwisów samochodowych. Ofe-

rujemy kompleksową obsługę i naprawę pojazdów osobowych i dostaw-
czych wszystkich marek.

4. Liczba zrzeszonych członków.
Ponad 150 w Polsce, ponad 5000 na świecie

5. Rodzaje usług.
Oferujemy klientom usługi z zakresu diagnostyki, mechaniki, skrzyń 

biegów, układów hamulcowych, klimatyzacji, elektryki, blacharstwa, lakier-
nictwa i wiele innych. Lista usług oferowanych w poszczególnych serwi-
sach dostępna jest na stronie eurowarsztat.pl.

6. Korzyści z członkostwa w sieci.
� Wizualizacja – serwis otrzymuje projekt wizualizacji zgodny z między-

narodowymi standardami sieci i jednocześnie dopasowany do specyfi -
ki danego budynku.

� Szkolenia – bezpłatny program przygotowany z myślą o różnych gru-
pach odbiorców, zapewniający wiedzę teoretyczną i praktyczną.

� Właściciele serwisów – cykliczne szkolenia obejmujące tematykę 

na terenie całego kraju.
� Stałe trasy i kierowcy na stałe przypisani do obsługi warsztatów.
� Dostawy do 6 razy dziennie.

12. Plany rozwoju.
� Zwiększenie liczby członków sieci.
� Zwiększenie rozpoznawalności marki wśród klientów warsztatów.
� Pomoc warsztatom w zdobyciu pozycji lokalnych liderów.
� Budowanie lojalności właścicieli samochodów wobec warsztatów.
� Dalszy rozwój nowoczesnych narzędzi marketingu i promocji dla człon-

ków sieci.

13. Warunki przystąpienia dla nowych członków.
Każdorazowo negocjowane z Opiekunem Sieci.

14. Cechy wyróżniające sieć od innych tego typu organizacji.
� Dbałość o najwyższe standardy obsługi klienta.
� Wykorzystanie w promocji sieci nowoczesnych rozwiązań (aplikacja 

mobilna i e-Książeczka Serwisowa, media społecznościowe, sponso-
ring, rowery zastępcze).

roboczej, gospodarka odpadami, ubezpieczenie).
� Indywidualne strony www zrzeszonych warsztatów.
� Strona internetowa dla klientów serwisów z wyszukiwarką warsztatów 

oraz strefa warsztatowa dla członków sieci.
� Centralna promocja sieci z wykorzystaniem nowoczesnych narzędzi 

i rozwiązań (marketing, PR, obecność w mediach społecznościo-
wych, własna gazetka sieciowa O.K. Serwis Press, aplikacja mobilna 

 i e-Książeczka Serwisowa).
� Pakiet startowy, bonusy specjalne, pakiety odnawialne.

7. Zobowiązania członków.
� Dbałość o budowanie pozytywnego wizerunku sieci.
� Wysoka jakość obsługi klientów.
� Aktywna współpraca handlowa z Inter-Team.
� Identyfi kacja zgodna ze standardami sieci.
� Podnoszenie kompetencji.
� Posiadanie odpowiedniego oprogramowania i wyposażenia.
� Aktywne korzystanie z udostępnionych narzędzi marketingowych.

8. Struktura zarządzania siecią.
Centralnie przez Biuro Sieci w Warszawie oraz regionalnie za pośred-

nictwem Regionalnych Opiekunów.

9. Sposób komunikacji wewnątrz sieci.
Regionalni Opiekunowie Sieci, strona www.market.okserwis.pl, news-

letter, oddziały Inter-Team poprzez Opiekunów Handlowych.

10. Najważniejsze kryteria pozwalające na wstąpienie do sieci.
� Profesjonalne podejście do obsługi klienta i dbanie o wysokie standar-

dy tej obsługi.
� Poczekalnia oraz parking dla klientów.
� Min. 2 stanowiska obsługowe.
� Wyposażenie obejmujące markowy tester diagnostyczny.
� Współpraca handlowa z Inter-Team na określonych warunkach.

11. Dostawy i czas realizacji.
� Transport własny właściciela marki poprzez sieć ponad 60 oddziałów 

1. Nazwa sieci 
 warsztatowej.

O.K. Serwis

2. Organizatorzy 
 sieci.

Inter-Team Sp. z o.o.

3. Określenie 
 działalności.

Sieć niezależnych warsztatów samochodowych rozmieszczonych na 
terenie całego kraju. Marka istnieje na rynku od 18 lat, a od 2014 roku trwa 
kompleksowa inwentaryzacja mająca na celu weryfi kację standardów obo-
wiązujących w zrzeszonych warsztatach. O.K. Serwis to synonim profesjo-
nalizmu i najwyższych standardów obsługi. Naszą domeną jest wdrażanie 
nowoczesnych rozwiązań, których potencjał nie był dotychczas wykorzy-
stywany na rynku warsztatów niezależnych (przykłady to aplikacja mobilna 
z dostępem do Elektronicznej Książeczki Serwisowej oraz własna gazetka 
sieciowa dla klientów warsztatów).

4. Liczba zrzeszonych członków.
Ok. 200

5. Rodzaje usług.
Kompleksowa obsługa samochodów wszystkich marek – zakres usług 

uzależniony od specyfi kacji i wyposażenia każdego warsztatu.

6. Korzyści z członkostwa w sieci.
� Przynależność do sieci rozpoznawalnej wśród klientów.
� Kompleksowe wsparcie wizerunkowe – zapewnienie spójnej identyfi -

kacji zewnętrznej i wewnętrznej oraz akcesoriów i odzieży roboczej.
� Dostęp do profesjonalnych szkoleń technicznych na preferencyjnych 

warunkach.
� Bezpłatne, profesjonalne szkolenia z zakresu standardów obsługi 

klienta oraz marketingu warsztatowego.
� Oprogramowanie techniczne i managerskie.
� Usługi specjalne na preferencyjnych warunkach (m.in. serwis odzieży 


